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Mit RMA32 erfassen und steuern Sie alle Warenricklaufe und Reklamationen, und

werten diese aussagekraftig aus.

QAPS

. Reklamationsmanagement geméass ISO 9000
ff
. Erfassung und Verwaltung der
reklamationsbezogenen Kosten
. integrierte Lebenslaufakte
. Risikobewertung
. einfache und schnelle Erfassung aller internen und externen Reklamationen
beliebig viele Materialpositionen zu einem Reklamationsvorgang
. komplette Artikelstamm- und Kreditorenverwaltung
o individuelle Anpassung der Listboxen mittels kundenspezifischer Tabellen
o integriertes Druckmodul fir Warenbegleitscheine und Barcodeetiketten
. schnelles Customizing der Formulare auf Kundespezifische Anforderungen
o Datentransfer zu SAP, Exact, KHK und andern Systemen
Mit dem Reklamationsmanagement System

Umgebung, graphischer Benutzeroberflache und

RMA32 — einem Modul der QAPS®-Software —
sind Sie auf die Herausforderungen der

kommenden Jahre vorbereitet; neben einer 32-Bit-

der Netzwerkféahigkeit bietet RMA32 eine Vielzahl
von Features, die ihren Ursprung im Umfeld der

Anwenderkreise haben.
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Reklamations- und Rickwarenmanagement

QAPS

Bei der Einfuhrung von Qualitatsmanagement Fehlerschwerpunkten und ermdoglicht es, aus den
Systemen bekommt das Reklamations- reklamierten Fehlern Maflnahmen zur
management unter dem Gesichtspunkt der Kostenreduzierung abzuleiten. Naturlich ist es fur
Verbesserung der Kommunikation zwischen den Empfanger fehlerhafter Lieferungen genauso
Lieferant und Kunde eine immer gréRere wichtig, umgehend Anspriiche geltend zu machen.
Bedeutung. Eine konsequente Erfassung aller Die zentrale Autorisierung einer potentiellen
Ruckwaren und Reklamationen unter Einsatz von Rickwaren-sendung reduziert die Anzahl von
RMA32 fahrt zur Entdeckung von unaufgefordert eingesandten Rickwaren mit
RMA 00050002 vom 26.05.2000 Position 0001 Menge [+ Ref [ooursoor SN langen  Liegezeiten. Uber
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Schnelle und einfache Erfassung aller relevanten

Daten fur einen Ruckwaren-Vorgang.

Integrierte Risikobewertung mit auffalligen Icons
zur eindeutigen Klassifizierung.

Mit RMA32 erfassen sie Ubersichtlich und schnell
alle Informationen die fur eine Abwicklung
notwendig sind. Die Daten sind aufgegliedert in
allgemeine, kundenspezifische Stammdaten und
materialbezogene Informationen. Sie kdnnen
klassifizieren, ob es sich um eine Reklamation
oder eine Ruckware handelt. Diese
Unterscheidung wird wahrend der Datenanlage
und Bearbeitung beibehalten. Die Forderungen der
wichtigsten Normen werden dabei bericksichtigt,

so z.B. die Unterscheidung der MalRnahmentypen

(Sofort-, Abstell- und KorrekturmaZnahme).

QAPS

Wahrend der Aufnahme eines RMA-Vorgangs
missen Sie nur die, fur die Anlage wichtigen
Daten eingeben. Diese werden im spéateren
Verlauf von allen beteiligten Personen und
Abteilungen sukzessive erganzt. Die Schnittstelle
zum QAPS® - Artikelstamm ermoglicht die
zentrale Erfassung und Auswertung von Fehlern
und Fehlerursachen, unabhéngig von ihrem
Auftreten im Produktleben. Die so gewonnenen
Ergebnisse tragen (ber das Anderungswesen zur
Verbesserung der Produktqualitdt und zur

Reduzierung von Fehlerkosten bei.

Die Risikobewertung mit eindeutigen
Icons (die der Anwender auch selbst
definieren kann) zur  deutlichen
Klassifizierung, ist ein Merkmal
mit dem  die Reklamationen
sortiert und auf Wunsch in
Listen angezeigt, bzw.
ausgedruckt werden.
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Vielfaltige Ausdrucke - Listen, Etiketten,

Stammblatter

Umfangreiche Listendrucke und Formblétter sowie Anpassung der Bezeichnungen an lhre gewohnten
Barcodeetiketten bringen es aufs Papier. Mittels Begriffe moglich — denn was bei einem Anwender
eines Formulargenerators konnen die Ausdrucke die Sachnummer ist, bezeichnet der nachste
an die jeweiligen firmenspezifischen Wiuinsche Anwender mit Identhummer oder Artikelnummer
angepasst werden. Somit ist auch eine individuelle oder Materialnummer . oder

Riickwarenbearbeitung

Reklamation

RMA- Nr.: 00050002

angeleat am 2605, 2000 durch Wissel, | letzte Sndening durch Wissel, am 2605 2000
Ricksendegrund: Gewahreistungsfordening

0059397

sk Meitechnik GrbH
abor

r. Dickel
orbachstrace 21

wertiebsgebiet Vertnebsgebiet  nicht gefunden!
Kot erung; -

kfm. verfigung: noch nicht festgelegt
Frachterzahler: noch richt festgelegt

Begutachung durchyertrieb und Ferigung
= owisgel - 26.05 2000 wrremm

1 x00072001 ¢ Niethalter, KOVil 2000, standard

EBearbeiter..........! Wissel,

Erscheinungshild....: Bruch

technische wverfilgung: reparieren

werbleibeo o voss o wai @an kunde zurdck

bendtigte Arb, -Zeit.: 1.5

oringlichkeit: schnellstmégliche Bearbeitung Termin:
27.0%. 2000

Eemerkungen:

miglicherweise Material fehler == lUbery
metallurgische Untersuchung im Labor

REF 03012210 SN 3700052 15.05.2000
Anzeigeinstrument, Messbereichsumsch. TAS00S
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