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atentechnik

QAPS®
Service

o Verwaltung und Abwicklung von

Kundendiensteinsatzen

o Chronologische Dokumentation der
durchgefihrten Arbeiten
o Lebenslaufakte & Produkthistorie

. Wartungsvertrage

o Serviceschulungen

QAPS®- Service ermdglicht die Annahme sowie Wartungsvertrdge  ermdoglichen die gezielte
die technische und kaufmannische Abwicklung von Planung von Serviceeinsétzen Uber einen langeren
Kundendienstanforderungen. Zu jedem Zeitraum  bei Kunden mit regelmaliigen

Kundendienstauftrag  kdénnen  beliebig viele Wartungsintervallen. Das  System  generiert

i Serviceauftrage - Sortierreihenfolge: Service-Auftragsnummer g o o | 5[ . . n . .
Druchen automatisch Serviceauftrage fir diese
~Anfardering
Kunde 0000000002 Philip Regenmacher GmbH, Geb. 255, DEUTSCHLAND - 36947 Verschleibheim, Bring Alles 15 Elnsatze
Abteiung IGeschaft.sleltunq = .

Rechnungsempl. 0000000002 Philip Regenmacher GmbH, Geb. 255, DEUTSCHLAND - 36347 Verschleilheim, Bring Allee 15

 Gerbtehistorie - Soi henfalge: Identifizierungsnummer _lo

Anforderer |nnnnnnz'; Datum 30.06.2002 Kreuz, Bettina re e e —
Kd- Bestell |256654 | St [oo0ooaor | S8 o107 200z
~Auftrag [10zona0z | SN [1z34587s Snbl “Sobline"

Kd.-Auftrag zoozo3o001 | Philip Regenmacher GmbH

10200001 01.03 50n7 Kunde aonanannnz Pl Regenmache: GibH, Geb, 255, DEUTSCHLAND - 36547 Verschisithein, Bing /s 15
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Techriker 00000025 Jessica, Frankreich Bemekung [ “zuriline” Zuihle =]
Sclltermin |12.07.2002 Uhrzeit 10:00 Abschlussdatum 15.07.2002
Sonderkosten [Eesprechungsraumeinrichoung "Chef” - Ersatz von 2 Stihlen -

L _|J
Historie: =
Soko- Wert 200,00 EURD
letzter Zugriff durch Kolberg, Melanie am 01.07.2002 - 14:13:39
=
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Einsatze dokumentiert werden. Die integrierte

Produkthistorie dokumentiert den chronologischen o ) )
] ) . Fir die Dokumentation der Techniker Schulungen
Ablauf samtlicher Kundeneinsétze an einem Geréat. ] ] )

. ) ) bei Vertriebspartnern und Kunden beinhaltet
Die Lebenslaufakte gibt Auskiinfte Uber die ® ) ] ]
. QAPS™-Service eine Schulungsverwaltung. Die
einzelnen Standorte der Produkte lhres Hauses zu . )

] . o o Schulungsverwaltung ermdglicht die Planung und
bestimmten Zeiten. QAPS™ dokumentiert in der o ) ] )
Realisierung sowie Dokumentation interner und
Lebenslaufakte  alle  Vorgange von  der o
) externer Schulungen. Jedem Schulungsereignis
Erstauslieferung Uber Rucksendungen, . o ) ] o
) o ) konnen beliebig viele Teilnehmer mit ihren
Zwischenlagerungen bis hin zur Verschrottung. Die o
individuellen Daten zugeordnet werden.
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