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QAPS 
®
 Software 

Unternehmenssteuerung auf allen Ebenen 
 
 
 
 

Fortschrittliche Betriebsführung kostengünstig ! 
 
 
 
 
 
 
 
   

Basisdaten
Admin 

Administration & Rechte 
Auftrag 

 Auftragsabwicklung
Vertrieb 

CRM, Vertriebsprojekte

Prüfung 
Wareneingang bis Fertigung  PMÜ 

Prüfmittelverwaltung

Prüfplan 
Prüfplanung und Stichproben

Medien
Dokumente, Bilder etc.

RMA
Rückwaren und Reklamationen 

Service
Service und Wartung

Label 
Laufzettel und Schilder

Monitor
Terminverfolgung

Stammdaten
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Relationales Datenbanksystem 
 
 
 

 
• Warenwirtschaft mit Auftragsverwaltung und Bestellwesen  

• Stammdatenverwaltung 

• Fertigungssteuerung mit Disposition und Lagerverwaltung 

• Prüfplanung 

• Prüfmittelverwaltung 

• Wareneingangs-, Fertigungs-, Erstmuster- und Sonderprüfungen 
mit Lieferantenbewertung  

• Rückwaren- und Reklamationsbearbeitung 

• Produktrückverfolgung mit Lebenslaufakte 

• Kundenpflege und Vertriebsunterstützung 

• Service- und Kundendienststeuerung 

• hierarchische Fehleranalyse, Fehlerdokumentation 

• Änderungswesen, -dokumentation 
 

• Dokumenten-, Normen- und Grafikdatenbank 

• Schulungs- und Trainingsverwaltung 

• Barcode-Etikettendruck 

• Individuelle Anpassung an Ihren Herstellungsprozess 

• Datentransfer zu anderen ERP-Systemen möglich 

• Zentrale Administration mit User- und Rechteverwaltung 

 

   → 
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Die immer höheren Anforderungen an Qualität, Kosten-
senkung und Ertragssteigerung können heute nur noch 
durch ein softwaregestütztes Betriebsführungssystem 
optimal erfüllt werden. Das hilft aber auch nur dann wei-
ter, wenn der Faktor der Kundenbeziehung nicht außer 
acht gelassen wird. 
 
„Für mich als Klein-/Mittelbetrieb ist das aber viel zu 
teuer“, sagen Sie jetzt vielleicht. 
 
Die QAPS®-Software mit ihrem modularen Aufbau zielt 
genau darauf ab. Je nachdem, was Sie als Anwender 
brauchen, werden auf Ihre individuellen Bedürfnisse 
zugeschnittene Programmpakete installiert. Die Kosten 
bleiben damit im Rahmen! Mit Hilfe der QAPS®-Software 
können Sie für Ihr Unternehmen entscheidende Vorteile 
im Wettbewerb schaffen. Im Vordergrund stehen, neben 
der Funktionalität und der exzellenten Bedienbarkeit, die 
klare Ausrichtung auf Klein-/und Mittelbetriebe. 
 
QAPS®-Software ist in enger Zusammenarbeit mit Fach-
leuten aus der Qualitätssicherung, dem Fertigungsbe-
reich sowie der Kundenbetreuung und, nicht zu verges-
sen, den Anwendern mit ihren individuellen Wünschen 
entstanden. 
 
Der Einsatz der QAPS®-Software mit ihren Qualitäts-
management-Modulen erleichtert die Festlegung von 
Abläufen und Zuständigkeiten und damit die Zertifizie-
rung nach Normen wie DIN/ISO 9000ff, VDA 6.1 oder 
QS 9000. Somit sichern Sie die Qualität Ihrer Produkte 
und/oder Dienstleistungen. Die verschiedenen Quali-
tätsmanagement-Module der  QAPS®-Software bieten 
Ihnen Lösungen für alle Bereiche eines unternehmens-
weiten Qualitätsmanagements von der Wareneingangs-
prüfung bis zur Rückwarenbearbeitung. 
 

 Mit der  QAPS®-Auftragsverwaltung verfügen Sie über  
eine lückenlose Angebots-, Auftrags- und Versandab-
wicklung mit Rechnungswesen. Die Fertigungssteue-
rung unterstützt durchgängig die Geschäftsprozesse in 
der Fertigung incl. Arbeitspläne, Stücklisten und Auf-
tragsdisposition von Eigenfertigungs- und Kaufteilen. 
Das integrierte Bestellwesen hilft Ihnen bei der Beschaf-
fung von Dienstleistungen und Waren aller Art. Die kom-
fortable Lagerverwaltung mit einer eigenen Disposition 
gewährleistet eine übersichtliche und exakte Steuerung 
aller Teile. Daneben verwalten Sie mit der Fertigungs-
steuerung Ihre  Betriebsmittel und Arbeitsplätze – letzte-
re mit Stundensätzen zur Kalkulation. QAPS® organisiert 
die Einkaufpreise, Herstellkosten und Verkaufspreise 
aller Teile und Dienstleistungen.  
 
In den QAPS®-Software-Modulen für die Vertriebs-
unterstützung werden Stammdaten aller Kunden mit 
einem Zeitmanagement verknüpft und schon sind Sie 
Ihrem Kunden auf der Spur, immer und überall. Alle im 
Entscheidungsprozess relevanten Personen und Daten, 
sowohl Ihrer, als auch der Kundenmitarbeiter, stehen zur 
Verfügung und sind zu einem Netzwerk verknüpfbar, um 
jederzeit kundenorientiert und schnell entscheiden zu 
können. 
 
Letztlich wollen Sie den zufriedenen Kunden aber auch 
als solchen behalten. Hier hält QAPS®-Software mit 
seinen Modulen der Service- und Kundendienst-
steuerung das richtige Hilfsmittel für Sie bereit. Wo, 
wann, was von wem ausgetauscht oder repariert wurde 
oder wer Ihrer Kundenmitarbeiter wie, wann, mit welchen 
Inhalten geschult wurde - nichts geht mehr verloren.  
 
Aber QAPS® kann noch viel mehr -  wir informieren 
Sie gerne! QAPS®-Software ist unverzichtbar für  
kostengünstige, moderne  Betriebsführung! 
 

 
  

 

 

 

 

 


